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esap uzmani, dendigi zaman orada dura-
caksin... Bunlar 6zel bir tiirdiir. Yetigme
tarzlari ve algilama sistemleri hafiften
Osmanlr'nin Enderun siireglerini akla geti-
rir, dersek abartmig olmayiz.
Cetvel gibidirler. Koyun, cizin...
Memleket sevgisi odakli hayli ézgiin bir
diinya goriisleri vardir. Entelekeiiel boyutlari gelismistir. Onlerine
konan her seyi yememe refleksi ¢ok saglamdr.
Hesap uzmani olarak sadece Sayin Kemal Kiligdaroglu'nu tanimig
olanlar bile bir fikir sahibi olmuglardir. Bagkan, en iyi 6rneklerin-
den biri degildir belki. Ancak buna ragmen benzerlerinin pek ¢ok
tistiin vasf1 onda da mevcuteur.
Bu hesap uzmanlarindan biri olan sevgili dostum Abbas Yiiksek
Bey'den s6z edecegim bugiin. Uzun yillar, 6nce devlette sonra da
biiyiik bir holdingde hizmet gordiikten sonra serbest caligmaya
karar vermis. Bir sirketi var. Yaninda geng finansgilar calisurtyor.
Bizim sirketlere de danigmanlik ve denetim hizmeti veriyor.
Abbas Bey'den gegenlerde bir e-posta aldim... Pek gogumuza Or-
nek olacagr diigiincesiyle sayfamizda sizlerle paylasacagim. Isleri
bir hayli yolunda olan bir hesap uzmaninin Tiirkiye markasina ve
dolayisiyla yerel marka meselesine nasil kafayr takeigini gormekte
ve mesele ile biraz daha yakindan ilgilenmekte yarar var. Belki ya-
zimi1z, bu konulara asil kafay: takmasi gerckenlere, kisir itig kakigi

Diesel Adasi’'ndaki dilemma

Diyarbakir-Mardin-Midyat
hattinda hayat var

birakip dogru noktaya odaklanmalari igin kiigiik bir tahrik unsuru
olabilir...

Abbas Bey, meslegi geregi bircok yerde bulundugunu ve ilk defaziya-
ret ettigi Diyarbakir-Mardin-Midyat (Yukari Mezopotamya) yore-
sindeki “kent markasi”na yapilan katkilara tanik oldugunu yaziyor.
Bu taniklikla yetinmeyip Mardinliler Egitim ve Dayanigsma Vakfi
(MAREV) yoéneticilerini bir maille kutlayarak, 6nerilerde bulu-
nup, Vakfin bu konudaki caligmalari hakkinda da bilgi rica ediyor.

MAREV Genel Sekreteri Semra Eldem Hanim da kendisine s6yle
yanit veriyor:

“MAREV; bolgedeki en gelismis sivil toplum érgiitiidiir. Mardin’i
‘Diinya Kiiltiir Mirasi Listesi'ne sokabilme ¢alismalari on yildir siir-
mektedir. Vakif; her yil Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
ile birlikte tiim sehrin rolévesini ¢ikartmugtir. Dosya tekemmiil et-
mis olup, onay beklemekteyiz. Diyarbakir Vakfi ile de iligkilerimiz
meveut olup, miisterek calismalarimiz vardir. Umariz; bu biiytik
emekler Mardin’in ‘Diinya Kiiltiir $ehri” olmasint saglar ve temen-
nileriniz de gerceklesir.”

Gergekten de Abbas Bey ile Semra Hanim'in yazisma notlarinda
bolgenin ekonomik agidan giiclenmesi ve bir bolge, kent markast
olabilmesi i¢in hangi duygularla calisildigina dair cok 6nemli ipug-
lar1 var. (Bkz. www.marev.org.tr)

Laf iiretmekten gok is iiretmeyi diigiinen ve i¢inde yasadigi ¢aga ve
topluma kargt sorumluluk duygusu tastyan herkese duyurulur...

Diesel’in “aptal serisi’nden birini, “land
of the stupid, home of the brave”
(Aptallarin tlkesi, cesurlarin evi) diyen

ingilizce sloganli, yari giplak genc kiz ve
delikanlinin mankenligindeki tam sayfalik
reklamini, gérdtigimde igcimden gecenleri
sOyleyeyim mi? Yirmi yil dnce biri bana,
aptala, zekiye, ciplaga, 6zgurlige gorsel

olarak bdylesine bodoslamadan vurgu
yapan bir reklamin yayinlanabilecegini
soyleseydi, herhalde inanmazdim.

38 ‘\‘ Marketing Turkiye 1Temmuz 2011

Aralarinda “seriat” ve “takiye”
muhabbetlerinin kdr gdzim parmagina,
hi¢ azalmadan surdurtldigu “endiseli
modernler”i ya da bu tiir muhabbetlerle
kendisini hi¢ mi hi¢ “kasmayan” gencligi
hedef kitle olarak se¢cmis bir markanin
mana Ustiine mana yikledigi “Diesel
Adasi’na gikardigi davetin “davetkarligr”
tartisiimaz tartisiimasina da, “pamuk
eller cebe’nin muhatabi olan anne
babalar acisindan meseleye bakildiginda

durumun ne merkezde olacagini da
birileri diiginmeli ama degil mi? Ulkemizin
degerler manzumesinin iginden bakip da
¢ocuklarinin gelecegini hayattaki birinci
meselesi olarak goren ana babalarin

bu reklamla aralarina bir hayli mesafe
koyacaklari kesin. Yine de ben bu
reklama baktigimda, aklimdan gecen
bunca filtreye ragmen boyle bir tlkede
yagiyor olmaktan dolayi kendimi iyi
hissettigimi ifade etmeliyim...



Omrii uzatan formiil 3P’den pazarlamaya ve iletisime...

S evgili doktorumuz Osman Miiftiioglu
gazetedeki kogesinde, ‘Omrii uzatan
formiil: 3P” diye baglik atarak demis ki:
“Bilimsel veriler, insan émriiniin 100-120
yila kadar uzayabildigini gosteriyor. Bu
tabii ki iyi ama, yashlik bazi saglik sorun-
larint da beraberinde getiriyor. Bunlarin
baginda ‘kronik hastaliklar’ geliyor. Iste
tam da bu nedenle, gelecegin tbbini 3 P
formiilii’ yénlendirecek: Predictive (6ngo-
riicit), Preventive (koruyucu) ve Personal
(kisiye 6zel) tp!”

Ben bu 3P’yi sevdim. Ongbriicii, koruyucu
ve kisiye ozel... Gelecegin ubbini bu kav-
ramlar belirleyip yoneteceklermis.
Gelecegin pazarlamasint hangi kavram-
lar yonetecek acaba? Bu soru, Boydak
Holding’in “Bizbize” dergisinde Istanbul

Bilgi Universitesi ogretim tiyesi Guiventiirk

Gorgiilii ile yapilan réportajda sorulmus.
Gorgiili'niin yanit §6yle:

“Gelecegin diinyasinda ‘siirdiirtilebilirlik’
kilit kavramlardan biri, belki de en 6nemli-
lerinden biri olacak. Sonra ‘kisisellestirme’
cok onemli. Yani triin ve hizmetler ala-
bildigince kisisellestirilebilir hale geliyor.
Bilisim diinyasinda bu ¢ok gelisti. Artik
diztistii bilgisayarlar sizin ihtiyaciniza gore,
size zel olarak birlestiriliyor. Diger yan-
dan iPhone ve android gibi akilli telefon-
lar i¢in o kadar ¢ok uygulama gelistiriliyor
ki, artik ayn1 model iki telefon birbirinden
cok farkls 6zelliklere sahip olabiliyor. Son-
ra ‘deneyim ckonomisi’ ¢ok 6nemli. Apple

gibi bir ‘kullanict deneyimi’ veya Starbucks
gibi bir ‘mekansal deneyim’ yaratmak,
daha yiiksek katma deger ve kir anlamina

geliyor”

Bu roportajdan anlagildigina gore, Giiven-

tiirk Gorgiilii ve Nesteren Gorgiilivniin
birlikte kaleme aldiklari ‘Pazarlama 3.0’

adli kitapta giintimiiziin ve gelecegin pa-

zarlamasina dair 6zellikle KOBIlerin ya-
rarlanabileceklerini distindiiren pek cok
temel bilgi okurlar: tarafindan kegfedilme-
yi bekliyor. Giiventiirk Gorgilti, bu bek-
lentiyi su ciimleleriyle yaratiyor:

“Pazarlama iizerindeki mutlakliklar orta-
dan kalkti. Artik neyi segersen pazarlama
odur, neyi pazarlama araci haline getirir-
sen o senin, ‘sana 6zel’ pazarlama fikrindir.
Peki, aruk neler 6nemli? Miisterinin bu-

giin ve gelecekte aklindan neler gectigini,
gececegini bilmek 6nemli”

Lafa Osman Miftioglunun gelecegin
ubbini yénetecek olan kavramlarindan
girmis, gelecegin pazarlamasini yonetecek
kavramlara gecis yapmistik...

Akla gelmez mi? Geliyor tabii... Gelecegin
iletisimini hangi kavramlar belirleyip yo-
netecekler? Benim 3C’me (crcativity, con-
sistency, continuity) “c” harfiyle baglayan
Tiirkge bir sozciik eklemem lazim: Cana-
yakinlik... Turkiye'de gelecegin iletisimini,
bu dért kavrami igsellestirip miisterinin
“ruhunu da aklini da okuyabilme” becerisi-
ni gosteren, stratejik planlarini 6l¢imleme
mithendisliginin  kilavuzlugunda planla-
yip, yiriitebilecek iletisimcilere emanet
edecekler...

Ronaldo itibara hizmet eder mi?

aber goyle: “Demiroren AVM’nin
H tanitimi icin Real Madrid’in yil-
diz oyuncusu Cristiano Ronaldo yeri
gogii inletti” Ronaldo Istanbul’a nigin
gelmis? Haber ciimlesinde yaziyor ya,
diyebilirsiniz ama tekrar sormakta ya-
rar var. Nicin gelmis? AVM aciligt icin.
Ozellikle sosyal medya ortaminda boy-
kot edilmeye caligilan, Kiileiir Bakanlig
Teftis Kurulu'nun tarihi Aga Camii'ne
zarar verdigi ve kacak boliimlerinin ol-
masi nedeniyle ti¢te birinin yikilmas ge-
rektigini beliretigi ve kamu vicdanindan
beraat karart almadan apar topar acildig:
iddia edilen AVM’nin tanitimi icin. Ro-
naldo, 170 bin Euro’yu da almig. Yeni bir
yatirim i¢in zaten goriismeler yapildigi ve
bu gergevede iinlii oyuncunun Istanbul’a

geldigi de soyleniyor. Bu kadar cok
“laf”1n,

saji gormek mumkiin olabilir mi? Eger

“..mis mig"in icindeki kilit me-

yeni bir yatirim igin ozel goriismeler
nedeniyle geldiyse bagimizin itizerinde
yeri var. Ancak Demirdren AVM nin ta-
niumina katkida bulunmak i¢in getiril-
diyse... O zaman birilerinin ¢ikip racon
kesmesi gerekmez mi? Taninma ile bege-
ni arasindaki farkin 6nemini anlayama-
digimiz miiddetge, zaten taninmig olan
Demiroren markasina Ronaldo’nun na-
sil bir katkida bulunacagini agikcast biz
bilemedik. Begeninin temel diregi olan
itibar konusunda Ronaldoyla reklam
yapmanin katkist olabilecegini diigiinen
bir iletisimci arkadagimiz varsa, bildikle-
rini littfedip bizimle paylagsin.
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